Regulamin serwisu Feasy

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji internetowej ,Feasy”, dostepne;j
pod adresem hitps://www.feasy.fit oraz w wersji mobilnej jako aplikacja PWA, a takze poprzez
zintegrowanego bota Telegram.

1.2. Operatorem aplikacji Feasy oraz podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest:

Feasy Dmitrij Malczik

jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

ul. Felicjanek 17/17, 31-103 Krakdw, Polska
NIP: 6772317438, REGON: 528355390
Adres e-mail: feasyfit@gmail.com

Telefon: +48 793 656 303

1.3. Aplikacja Feasy jest platformg internetowg umozliwiajgcg osobom fizycznym tworzenie,
organizowanie oraz uczestniczenie w amatorskich grach pitkarskich. Aplikacja umozliwia m.in.:

publikacje gier przez organizatoréw i zarzgdzanie ich przebiegiem,

zapis graczy do dostepnych gier w okolicy,

dokonywanie ptatnosci online za udziat w grach,

udziat w systemach rankingowych i spotecznosciowych,

korzystanie z gier premium organizowanych bezpos$rednio przez operatora,
komunikacje miedzy uzytkownikami za pomocg czatu oraz powiadomien.

1.4. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw aplikacji, niezaleznie od
sposobu korzystania z platformy (przegladarka internetowa, aplikacja PWA, interfejs Telegram).

1.5. Aplikacja dziata zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej oraz obowigzujgcymi
przepisami Unii Europejskiej, w szczegolnosci:

ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

1.6. Ustugi swiadczone za posrednictwem aplikacji Feasy skierowane sg wytgcznie do oséb
fizycznych, ktére ukohczyty 18 lat i posiadajg pethg zdolnos¢ do czynnosci prawnych.


https://www.feasy.fit

1.7. Korzystanie z aplikacji wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,
przegladarka internetowa wspierajgca JavaScript i HTML5 (np. Chrome, Firefox, Safari),
w przypadku aplikacji mobilnej — przegladarka obstugujgca technologie PWA,

e aktywne konto e-mail do rejestracji i komunikacji z platforma.

1.8. Operator doktada nalezytej starannosci, aby korzystanie z aplikacji byto bezpieczne dla
Uzytkownikow. Pomimo tego nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od btedéw dostepu do
systemu w kazdym czasie i na kazdym urzadzeniu.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizsze pojecia nalezy rozumieé¢ w sposéb nastepujgcy:

2.1. Aplikacja / Platforma / Serwis — system informatyczny pod nazwg ,Feasy”, udostepniany
Uzytkownikom przez Operatora za posrednictwem strony internetowej htips://www.feasy:.fit,
aplikacji webowej (PWA) oraz interfejsu Telegram, umozliwiajgcy organizowanie i uczestnictwo
w amatorskich grach pitkarskich.

2.2. Operator / Ustugodawca — Feasy Dmitrij Malczik, jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza
z siedzibg przy ul. Felicjanek 17/17, 31-103 Krakow, Polska, swiadczacy ustugi droga
elektroniczng za posrednictwem Aplikaciji.

2.3. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zarejestrowata konto w Aplikacji lub korzysta z niej na zasadach okreslonych w Regulaminie, w
tym takze jako gos¢ (np. jako osoba dodana przez innego Uzytkownika jako ,+17).

2.4. Gra / Mecz — wydarzenie sportowe (gra pitkarska) organizowane za posrednictwem
Aplikacji, w ktérym Uzytkownik moze uczestniczy¢ jako zawodnik po zapisaniu sie i —w
zaleznosci od modelu — optaceniu udziatu.

2.5. Mecz Premium — gra pitkarska organizowana bezposrednio przez Operatora, wyrézniajgca
sie wyzszym standardem organizacyjnym, w tym zapewnieniem sprzetu, obecnoscig
koordynatora, rejestracjg wynikéw, analizg Al lub innymi dodatkowymi elementami
podnoszgcymi jakos¢ wydarzenia.

2.6. Organizator niezalezny — Uzytkownik posiadajgcy konto w Aplikacji, ktéry samodzielnie
tworzy i prowadzi gry, nie bedac pracownikiem ani zleceniobiorcg Operatora. Organizator
niezalezny dziata na wlasng odpowiedzialno$¢ i ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za przebieg gry.


https://www.feasy.fit

2.7. Organizator autoryzowany przez Platforme / Organizator Premium — Uzytkownik lub
osoba dziatajgca na zlecenie Operatora (np. firma lub freelancer), ktéry organizuje gry w imieniu
Platformy, zgodnie z wytycznymi i w sposéb zapewniajgcy wyzszy standard jakosci.

2.8. Koordynator — osoba fizyczna (najczesciej uczestnik gry), ktérej zadaniem jest pomoc w
organizacji danego meczu, w tym: przekazanie sprzetu, weryfikacja uczestnikéw, rejestracja
wyniku meczu i ewentualne zgtoszenie nieprawidtowos$ci. Koordynator moze, lecz nie musi, byé
jednoczesnie organizatorem gry.

2.9. Konto Uzytkownika / Konto — zbiér danych i uprawnien przypisanych do konkretnego
Uzytkownika, umozliwiajgcy korzystanie z funkcji Aplikacji po zalogowaniu.

2.10. Portfel — funkcjonalnos¢ Aplikacji przypisana do Konta Uzytkownika, umozliwiajgca
gromadzenie salda do wykorzystania wytgcznie na ustugi oferowane przez Platforme, bez
mozliwosci wyptaty srodkéw. (Funkcjonalno$sé moze zosta¢ wprowadzona w przysztosci.)

2.11. Ptatnos¢ Online — ptatnos¢ za udziat w grze dokonywana przez Uzytkownika za pomocag
systemu Stripe (BLIK, karta ptatnicza, Apple Pay) z poziomu Aplikacji.

2.12. Gra Prywatna — gra utworzona przez Organizatora, do ktorej dostep majg wylgcznie
wybrani Uzytkownicy za zgodg Organizatora.

2.13. Gra Publiczna — gra dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw Aplikacji, ktérzy spetniajg
warunki udziatu.

2.14. +1 /| Gos¢ - osoba fizyczna nieposiadajgca Konta w Aplikacji, dodana do gry przez
Uzytkownika jako jego znajomy. Uzytkownik dodajgcy +1 ponosi za niego petng
odpowiedzialnos¢, w tym za opfate za udziat.

2.15. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacji oraz prawa i
obowigzki Uzytkownikéw i Operatora.

3. Rejestracja i konto uzytkownika

3.1. Korzystanie z petnej funkcjonalnoéci Aplikacji wymaga uprzedniej rejestracji i utworzenia
indywidualnego Konta Uzytkownika.

3.2. Rejestracji moze dokonac wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat oraz posiada
petng zdolnoé¢ do czynnoséci prawnych. Osoby niepetnoletnie nie mogg samodzielnie korzystac
z Aplikacji ani bra¢ udziatu w grach.



3.3. Proces rejestracji polega na podaniu adresu e-mail, ustanowieniu hasta oraz akceptaciji
wymaganych zgod, w tym Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci. Operator moze udostepnié
dodatkowe formy rejestracji, np. poprzez logowanie spotecznosciowe lub konto Telegram.

3.4. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto w Aplikacji. Zabronione jest zaktadanie
kont w imieniu os6b trzecich, z wyjgtkiem sytuacji opisanej w pkt 3.7.

3.5. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych logowania do Konta oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim.

3.6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane w ramach
swojego Konta, w tym za dziatania osob, ktérym umozliwit korzystanie z Aplikacji w jego imieniu.

3.7. Aplikacja dopuszcza udziat w grze osob nieposiadajgcych Konta, tzw. ,+1”, dodawanych
przez aktywnych Uzytkownikow. Uzytkownik dodajgcy osobe jako +1 zobowigzany jest do:

e uzyskania zgody tej osoby na udziat w grze,

e poinformowania jej o zasadach bezpieczenhstwa i ryzyku sportowym,

e dokonania opfaty za jej udziat,

e przejecia odpowiedzialnosci za jej zachowanie i skutki jej uczestnictwa.

3.8. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili usung¢ swoje Konto, korzystajgc z odpowiedniej
funkcji dostepnej w ustawieniach profilu w Aplikacji. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z
zakonczeniem korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora.

3.9. Po usunieciu Konta dane osobowe Uzytkownika zostajg nieodwracalnie zanonimizowane w
bazie danych, z wyjagtkiem danych, ktére Operator ma obowigzek przechowywacé przez okres
wymagany przepisami prawa (np. w zakresie rozliczeh ksiegowych, podatkowych lub
dowodowych).

3.10. Usuniecie Konta nie wptywa na historie rozegranych gier, statystyke rankingowg oraz
historie ptatnosci, ktére moga by¢ przechowywane w postaci zanonimizowanej i niewigzgcej sie
z konkretng tozsamoscig uzytkownika.

4. Uczestnictwo w grach

4.1. Aplikacja umozliwia udziat w amatorskich grach pitkarskich (,Grach”) organizowanych przez
innych Uzytkownikéw (organizatoréw niezaleznych) lub przez Operatora (gry Premium).

4.2. Dostepne sg dwa rodzaje Gier:



e Gra publiczna — dostepna dla kazdego zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji, ktory
zaakceptuje warunki udziatu i ewentualnie uisci optate.

e Gra prywatna — dostepna wytgcznie po zaakceptowaniu zgtoszenia przez organizatora
lub po bezposrednim dodaniu przez niego uczestnika. Organizator ma prawo odrzucic
lub usungé gracza bez podania przyczyny.

4.3. Do gry mozna dotgczy¢ do momentu jej rozpoczecia. Liczba miejsc w grze jest ograniczona
i okreslana przez organizatora.

4.4. Po wyczerpaniu limitu miejsc w grze, aktywowana zostaje lista rezerwowa. Uzytkownik
zapisany na liscie rezerwowej moze zosta¢ automatycznie przeniesiony do sktadu
podstawowego w przypadku rezygnacji innego uczestnika. Dodawanie znajomych (,+1”) do listy
rezerwowej nie jest mozliwe.

4.5. Uzytkownik moze wypisac sie z gry w dowolnym momencie przed jej rozpoczeciem.
Organizator moze jednak okresli¢ limit czasowy (np. 4 godziny przed startem), po ktérego
przekroczeniu wypisanie sie z gry skutkuje natozeniem zoéttej kartki.

4.6. System kar w Aplikacji dziata automatycznie:

e Zélta kartka — nadawana, gdy Uzytkownik wypisze sie z gry zbyt p6zno (po ustalonym
przez organizatora limicie), mimo wczesniejszego potwierdzenia udziatu.

e Czerwona kartka — nadawana automatycznie w przypadku otrzymania dwoch zottych
kartek w okresie 30 dni. Uzytkownik z czerwong kartkg ma zablikowang mozliwosé
zapisu na gry przez 30 dni kalendarzowych.

4.7. Organizator ma prawo usung¢ Uzytkownika z gry (zaréwno publicznej, jak i prywatnej) bez
koniecznosci uzasadnienia decyzji, szczegdlnie w przypadkach:

e naruszenia zasad fair play,
e niskiej aktywnosci lub braku wiarygodnosci w historii zapiséw,
e obawy o niekonstruktywne zachowanie podczas gry.

4.8. Obecnos¢ w grze oznacza akceptacje przez Uzytkownika zasad danej gry, jej przebiegu,
ewentualnych zmian w skfadach lub formacie oraz ryzyka zwigzanego z aktywnoscig fizyczna.

4.9. Operator moze anulowa¢ udziat Uzytkownika w grze lub zablokowa¢ jego dostep do
Aplikacji w przypadku wykrycia razgcego naruszenia Regulaminu, fatszywych zapisow lub
dziatan zakiécajgcych funkcjonowanie platformy.



5. Organizatorzy gier

5.1. Kazdy zarejestrowany Uzytkownik moze zostac organizatorem gry, o ile spetni wymagania
okreslone w niniejszym Regulaminie oraz zaakceptuje dodatkowe warunki techniczne i prawne
obowigzujgce organizatorow.

5.2. Organizator gry odpowiada za jej prawidtowy przebieg, w tym:

poprawne utworzenie wydarzenia w Aplikaciji,

okreslenie limitu uczestnikow, czasu i miejsca gry,

zarzadzanie zapisami oraz listg rezerwowa,

dopuszczanie lub usuwanie uczestnikéw,

utrzymanie porzadku i zasad fair play,

ewentualne odwotanie gry lub zmiana jej parametréw z odpowiednim wyprzedzeniem.

5.3. Organizator ma petng dowolnos¢ w zakresie doboru uczestnikow w grach prywatnych oraz
zarzgdzania sktadem w grach publicznych, z zachowaniem zasady rownego traktowania i
poszanowania innych Uzytkownikéw.

5.4. Organizator moze samodzielnie decydowac¢ o anulowaniu gry do momentu jej rozpoczecia,
bez obowigzku podania przyczyny.

5.5. W przypadku organizowania gier z wykorzystaniem ptatnosci online za posrednictwem
Aplikacji, organizator ma obowigzek zatozy¢ i potgczy¢ swoje konto Stripe Connect Express z
Platforma. Brak aktywnego konta Stripe Connect uniemozliwia zbieranie optat od graczy za
pomocg systemu ptatnosci Aplikaciji.

5.6. Posiadanie dziatalnosci gospodarczej (firmy) nie jest wymagane, aby petni¢ funkcje
organizatora gry w Aplikacji, o ile organizator dziata jako osoba fizyczna i samodzielnie
odpowiada za rozliczenie ewentualnych przychodéw z urzedem skarbowym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.7. Organizator korzystajagcy z systemu ptatnosci Stripe Connect zobowigzany jest do:

prowadzenia gier zgodnie z niniejszym Regulaminem i zasadami Aplikacji,
terminowego realizowania gier, za ktore przyjat zapisy,

samodzielnego rozliczenia podatkow i ewentualnych zobowigzan publicznoprawnych
wynikajgcych z wyptat otrzymanych przez Stripe.

5.8. Organizator przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Platforma moze:

e inicjowa¢ zwroty (refundy) graczom w uzasadnionych przypadkach,
e 0poOzni¢ wyptate Srodkdw z uwagi na spor lub reklamacje,



tymczasowo zablokowaé mozliwo$¢ organizowania gier w razie podejrzenia naduzy¢ lub
nieuczciwego zachowania.

5.9. Platforma nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania lub zaniechania organizatora, w
szczegolnosci za:

jako$¢ organizaciji gry,

przebieg wydarzenia,
zachowanie uczestnikow,
roszczenia wynikajgce z kontuzji lub wypadkow.

5.10. Organizator, ktory regularnie narusza zasady Aplikacji, moze zostac trwale pozbawiony
mozliwosci tworzenia gier, a jego konto moze zosta¢ zawieszone lub usuniete.

5. Organizatorzy gier

5.1. Kazdy zarejestrowany Uzytkownik moze zostac organizatorem gry, o ile spetni wymagania
okreslone w niniejszym Regulaminie oraz zaakceptuje dodatkowe warunki techniczne i prawne
obowigzujgce organizatorow.

5.2. Organizator gry odpowiada w petni za jej prawidtowy przebieg, w tym za:

utworzenie i konfiguracje wydarzenia w Aplikacji (czas, miejsce, liczba uczestnikow),
zapewnienie dostepnosci i rezerwaciji boiska sportowego w terminie wskazanym w
ogtoszeniu gry,

zebranie wymaganej liczby graczy i zarzgdzanie zapisami (w tym lista rezerwowa),
dopuszczanie lub usuwanie graczy z wydarzenia,

przestrzeganie zasad fair play oraz kultury sportowej,

wprowadzenie wyniku gry (jesli wymagane),

odwotanie gry w razie potrzeby z odpowiednim wyprzedzeniem.

5.3. Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie boiska, na ktérym odbywa sie
gra. Oznacza to, ze:

musi zadbac¢ o wczesniejsza rezerwacije i optate za korzystanie z obiektu (chyba ze
korzysta z boiska ogélnodostepnego),

musi poinformowac uczestnikow o lokalizacji i ewentualnych zasadach korzystania z
obiektu,



e w przypadku braku mozliwosci rozegrania gry z powodu niedostepnosci boiska, ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec uczestnikéw i Platformy.

5.4. Organizator ma prawo:

organizowac gry publiczne (dostepne dla wszystkich) lub prywatne (z zaproszeniem),
samodzielnie decydowac o akceptacji lub usunieciu uczestnikow z gry,

ustali¢ minimalng liczbe graczy i progi wypisu bezkarnie przed gra,

odwotaé gre do momentu jej rozpoczecia bez podania przyczyny.

5.5. W przypadku organizowania gier z wykorzystaniem ptatnosci online za posrednictwem
Aplikacji, organizator ma obowigzek zatozy¢ i potgczy¢ swoje konto Stripe Connect Express z
Platforma. Brak aktywnego konta Stripe Connect uniemozliwia zbieranie optat od graczy przez
system ptatnosci Aplikaciji.

5.6. Posiadanie dziatalnosci gospodarczej (firmy) nie jest wymagane, aby petni¢ funkcje
organizatora, o ile organizator dziata jako osoba fizyczna i samodzielnie odpowiada za
rozliczenie ewentualnych przychodow z urzedem skarbowym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

5.7. Organizator korzystajagcy z systemu ptatnosci Stripe Connect zobowigzany jest do:

prowadzenia gier zgodnie z niniejszym Regulaminem,
terminowego realizowania gier, za ktére przyjat zapisy,
samodzielnego rozliczenia podatkéw od wyptat otrzymanych przez Stripe,
respektowania decyzji Platformy w sprawach spornych (w tym refundéw).

5.8. Organizator przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Platforma moze:

e inicjowa¢ zwroty graczom w uzasadnionych przypadkach (réwniez po wypfacie),
e tymczasowo wstrzymac wyptate srodkéw z powodu reklamacii,
e trwale zablokowac organizatora w przypadku powtarzajgcych sie naruszen.

5.9. Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania organizatora, w
szczegolnosci za:

niedopetnienie obowigzku rezerwaciji boiska,

niewfasciwy przebieg gry,

zachowanie uczestnikéw i ich wzajemne roszczenia,

brak dostarczenia sprzetu, jesli byt obiecany w opisie wydarzenia.



5.10. Organizator, ktory regularnie narusza zasady Aplikacji, wprowadza uczestnikow w bfad,
nie zapewnia boiska lub dziata na szkode graczy, moze zostaé trwale pozbawiony mozliwosci
organizowania gier, a jego Konto moze zosta¢ zawieszone lub usuniete.

6. Platnosci i rozliczenia

6.1. Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnosci za udziat w grach za pomoca systemu Stripe.
Dostepne metody ptatnosci obejmujg m.in.: BLIK, karty ptatnicze (debetowe i kredytowe) oraz
Apple Pay.

6.2. W przypadku gier obstugiwanych przez system ptatnosci online, optata za udziat w grze
dokonywana jest po zakonczeniu gry, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od jej zakonczenia.

6.3. W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie, Konto Uzytkownika zostaje
automatycznie zablokowane do momentu uregulowania naleznosci. Uzytkownik nie bedzie
mogt zapisac sie na kolejne gry do czasu uiszczenia zalegtej optaty.

6.4. Uzytkownik moze optaci¢ udziat zaréwno za siebie, jak i za innych graczy, w tym:

e za osoby dodane jako ,+1” (Goscie) — optata za ich udziat jest obowigzkiem osoby
dodajgcej,

e za innych Uzytkownikéw posiadajgcych Konto — pod warunkiem, ze system pfatnosci
przewiduje takg opcje.

6.5. W przypadku, gdy gracz ptaci za innych uczestnikéw, uznaje sie, ze przyjat na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za dokonanie ptatnoéci i zaakceptowat ich udziat w grze.

6.6. W okreslonych sytuacjach organizator moze zwolni¢ konkretnego Uzytkownika z
obowigzku dokonania ptatnosci, np. gdy:

e gracz petnit funkcje koordynatora i rzetelnie zrealizowat swoje obowigzki (np.
wprowadzenie wyniku, obecnos$¢ na miejscu),

e gracz zapewnit sprzet niezbedny do przeprowadzenia gry (np. pitki, znaczniki),

e inna przyczyna zostata uzgodniona z organizatorem i zaakceptowana przez system.

6.7. Zwolnienie z optaty musi zosta¢ zatwierdzone w systemie przez organizatora przed
naliczeniem optaty i moze dotyczy¢ wytacznie gry, ktérej dotyczy obowigzek.

6.8. Operator nie odpowiada za indywidualne ustalenia miedzy organizatorem a uczestnikami
gry w zakresie ptatnosci, ktére nie zostaty wprowadzone do systemu Aplikacji.



6.9. W przypadku gier organizowanych przez Operatora (tzw. gry Premium), warunki ptatnosci i
ewentualne promocje mogg by¢ okreslone osobno w opisie danej gry.

7. Zwroty i reklamacje

7.1. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg uczestnictwa w grze za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego w Aplikacji lub poprzez kontakt e-mailowy z Operatorem
na adres: feasyfit@gmail.com.

7.2. Reklamacje nalezy ztozy¢ nie pézniej niz w terminie 48 godzin od zakonczenia gry,
ktorej dotyczy roszczenie. Reklamacje ztozone po tym terminie mogg zosta¢ pozostawione bez
rozpoznania.

7.3. Reklamacja powinna zawierac:

identyfikator gry (data, miejsce lub game_id),
dane Uzytkownika sktadajgcego reklamacije,
opis zdarzenia lub powodu reklamaciji,

uzasadnienie wniosku o zwrot (jesli dotyczy).

7.4. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie przez organizatora gry lub, w
uzasadnionych przypadkach, przez administratora Platformy. Decyzja w sprawie zwrotu opfaty
jest ostateczna i niezaskarzalna w ramach Aplikaciji.

7.5. Zwroty nie sg realizowane automatycznie i mogg by¢ przyznane wytgcznie:

e na wyrazny wniosek Uzytkownika,
e po zatwierdzeniu przez organizatora lub administratora Platformy.

7.6. W przypadku uznania reklamaciji, zwrot $rodkéw nastepuje w tej samej formie, w jakiej
zostata dokonana ptatnosé — z wytgczeniem prowizji pobranej przez operatora ptatnosci Stripe,
ktora nie podlega zwrotowi.

7.7. W szczegolnych przypadkach zwrot moze byé przekazany w postaci réwnowartosci do
wykorzystania w ramach Aplikacji (np. zasilenie przysztego udziatu w grze), jesli Uzytkownik
wyrazi na to zgode.

7.8. Operator nie odpowiada za indywidualne ustalenia miedzy organizatorami a uczestnikami w
zakresie zwrotdw, ktdre nie zostaty zarejestrowane i zatwierdzone w systemie Aplikaciji.



8. Gry organizowane przez Feasy

8.1. Operator, dziatajgc jako organizator autoryzowany, oferuje Uzytkownikom mozliwos¢
udziatu w wybranych wydarzeniach sportowych okreslanych jako gry Premium, ktére sg
oznaczone w Aplikacji jako organizowane przez Feasy.

8.2. Gry Premium organizowane przez Operatora cechujg sie wyzszym standardem
organizacyjnym i mogg obejmowac m.in.:

e zapewnienie sprzetu sportowego (pitki, znaczniki, apteczka),

e obecnosc¢ koordynatora odpowiedzialnego za przebieg meczu,

e dostep do analiz statystycznych na podstawie wynikow i zachowania zawodnikow,
e rejestracje meczu za pomocg urzgdzenia wideo,

e dostep do podsumowan, MVP, statystyk indywidualnych i rankingow.

8.3. Wyniki gry sg rejestrowane przez koordynatora wyznaczonego przez Operatora i
publikowane w Aplikacji. Statystyki Uzytkownikéw sg aktualizowane na podstawie danych
zgromadzonych w trakcie gry, w tym danych wideo i systemdw wspomagajgcych analize.

8.4. Operator zastrzega sobie prawo do publikacji wynikéw, materiatéw wideo, podsumowan,
rankingdw oraz statystyk poszczegdlnych graczy w Aplikacji oraz w kanatach komunikacyjnych
Feasy (np. media spotecznosciowe, newsletter), o ile Uzytkownik nie wycofa wczesniej
wyrazonej zgody na wykorzystanie wizerunku.

8.5. Materiaty wideo z gry mogg by¢ wykorzystywane w celach analitycznych, promocyjnych lub
spotecznosciowych. Operator zastrzega sobie prawo do korzystania z materiatu zgodnie z
zasadami przetwarzania wizerunku okreslonymi w Polityce Prywatno$ci i niniejszym
Regulaminie.

8.6. Operator nie gwarantuje kazdorazowego udostepnienia petnych statystyk, materiatéw
wideo lub analiz — ich dostepnos¢ moze by¢ uzalezniona od warunkow technicznych, liczby
uczestnikow, pogody lub innych niezaleznych okoliczno$ci.

8.7. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg organizacje gier Premium, w tym za:

rezerwacje boiska,

zapewnienie sprzetu,

obecnos¢ koordynatora,

komunikacje z uczestnikami,

udostepnienie wynikow i statystyk, o ile sg technicznie mozliwe do zarejestrowania.



8.8. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia losowe, kontuzje ani zachowania
innych uczestnikow podczas gry, ktére nie sg skutkiem winy umysinej ze strony Operatora lub
wyznaczonego koordynatora.

9. Zgody i odpowiedzialnosé uzytkownika

9.1. Uczestnictwo w grach organizowanych za posrednictwem Aplikacji wigze sie z wysitkiem
fizycznym oraz ryzykiem odniesienia kontuzji, urazéw, przecigzeh miesniowych lub innych
zdarzen losowych. Uzytkownik, zapisujac sie do gry, $wiadomie i dobrowolnie przejmuje na
siebie petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki udzialu w grze sportowej.

9.2. Operator oraz organizatorzy nie sg zobowigzani do zapewnienia ubezpieczenia NNW ani
OC dla uczestnikow gier. Uzytkownik moze samodzielnie wykupi¢ indywidualng polise
ubezpieczeniowg we wtasnym zakresie.

9.3. Uzytkownik oswiadcza, ze:

e jego stan zdrowia pozwala na udziat w amatorskich grach pitkarskich,
e nie ma przeciwwskazan medycznych do podejmowania aktywnosci fizycznej,
e Dbierze udziat w grze wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢.

9.4. Uzytkownik, ktory zapisuje do gry osobe towarzyszacg jako ,+1” (osoba bez konta), ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za:

przekazanie jej zasad bezpieczenstwa i Regulaminu,

dokonanie optaty za jej udziat,

skutki wynikajgce z jej zachowania w trakcie gry (w tym szkody wobec innych
uczestnikow lub sprzetu).

9.5. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania zasad fair play, szacunku wobec
innych graczy, organizatoréw, koordynatoréw oraz osob postronnych obecnych na obiekcie
sportowym.

9.6. Zabronione jest w szczegdlnosci:

agresywne zachowanie stowne lub fizyczne,

celowe naruszanie zdrowia lub bezpieczenstwa innych uczestnikow,
niszczenie sprzetu lub infrastruktury sportowe;,

uzywanie wulgaryzmow, grozb lub innych form przemocy.



9.7. W przypadku naruszenia zasad Aplikacji, dobrych obyczajow lub ogdinych norm wspotzycia
spotecznego, Operator zastrzega sobie prawo do:

e tymczasowego zablokowania Konta Uzytkownika,
e przyznania ograniczen funkcjonalnych (np. blokada zapiséw na gry),
e trwatego usuniecia Konta, jesli naruszenia majg charakter powtarzalny lub razacy.

9.8. W przypadku organizatora, ktéry narusza zasady fair play, wprowadza uczestnikow w btad
lub dziata na szkode graczy, Operator moze:

e anulowac biezgce gry organizowane przez danego uzytkownika,
e odmowi¢ wyplat srodkdw do czasu wyjasnienia sprawy,
e zablokowac lub usunac¢ jego Konto.

10. Wizerunek i przetwarzanie danych

10.1. W ramach gier organizowanych za posrednictwem Aplikacji, w szczegolnosci gier
Premium, mogg by¢ wykonywane zdjecia oraz nagrania wideo dokumentujgce przebieg meczu.
Uzytkownik, zapisujac sie na takg gre, wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie i publikacje
swojego wizerunku w zakresie niezbednym do:

prowadzenia statystyk meczowych i rankingdw,

promocji wydarzenia lub platformy Feasy w kanatach spotecznosciowych i

marketingowych Operatora (np. Instagram, Facebook, YouTube, newsletter),
e analizy video z uzyciem narzedzi wspomaganych sztuczng inteligencjg (Al).

10.2. Operator nie wykorzystuje wizerunku Uzytkownika w celach komercyjnych (np. reklama
zewnetrzna) bez odrebnej, pisemnej zgody.

10.3. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na wykorzystanie swojego
wizerunku, przesylajgc wiadomosé e-mail na adres: feasyfit@gmail.com. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

10.4. W ramach dziatania Aplikacji dane Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane przez
dostawcéw zewnetrznych, z ktérymi Operator wspétpracuje w zakresie swiadczenia ustug
technicznych, w szczegdlnosci:

e Stream Chat, Inc. — dostawca systemu czatu w Aplikaciji,
e Google Ireland Ltd. — dostawca map (Google Maps API), wykorzystywanych do
prezentowania lokalizacji gier i obiektéw sportowych.



10.5. Dane przekazywane partnerom zewnetrznym obejmujg wytgcznie informacije niezbedne
do realizacji ustugi (np. ID uzytkownika, lokalizacja, tres¢ wiadomosci czatowych). Operator
zawart stosowne umowy powierzenia danych, zgodnie z art. 28 RODO.

10.6. Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych,
odbiorcéw danych oraz przystugujacych Uzytkownikowi praw zawarte sg w Polityce
Prywatnosci, stanowigcej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

11. Portfel i ptatnosci wewnetrzne

11.1. Aplikacja moze w przysztosci oferowac funkcjonalnos¢ Portfela, umozliwiajacg
Uzytkownikowi zasilenie Konta srodkami pienieznymi do wykorzystania wytgcznie w ramach
Aplikacji — w szczegdlnosci na opfate udziatu w grach organizowanych przez Operatora lub
przez Organizatoréw korzystajgcych z systemu Stripe Connect.

11.2. Srodki dostepne w Portfelu majg charakter zaliczki na poczet przysziych ustug
swiadczonych droga elektroniczng i nie stanowig depozytu, instrumentu ptatniczego,
rachunku ptatniczego ani innej ustugi finansowej w rozumieniu przepiséw prawa bankowego lub
ustawy o ustugach ptatniczych.

11.3. Srodki zasilajgce Portfel mogg byé wykorzystywane wytgcznie w celu optacania ustug
dostepnych w Aplikacji. Nie jest mozliwe wyptacenie tych srodkéw na rachunek bankowy,
przekazanie ich innemu Uzytkownikowi, ani dokonanie nimi ptatnoéci poza Platforma.

11.4. Dotadowanie Portfela nie jest obowigzkowe i nie stanowi warunku korzystania z Aplikaciji.
Uzytkownik moze rowniez dokonywac ptatnosci bezposrednio przy kazdej grze, bez uzycia
srodkow z Portfela.

11.5. Uzytkownik moze w kazdej chwili sprawdzi¢ aktualne saldo swojego Portfela oraz historie
wykorzystania srodkéw z poziomu Konta Uzytkownika.

11.6. W przypadku rezygnaciji z ustugi lub anulowania gry, srodki mogg — za zgodg Operatora
lub Organizatora — zosta¢ zwrécone w postaci dotadowania Portfela, chyba ze Uzytkownik
wniesie o ich faktyczny zwrot, a Operator wyrazi na to zgode w drodze wyjatku.

11.7. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia terminu waznosci srodkow w
Portfelu, ktory nie bedzie krétszy niz 12 miesiecy od daty ostatniego zasilenia. Po uptywie tego
okresu niewykorzystane srodki mogg zosta¢ wygaszone, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

11.8. W przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika, srodki zgromadzone w Portfelu
przepadajg, chyba ze zostang wczesniej wykorzystane lub Operator, na pisemny wniosek
Uzytkownika, wyrazi zgode na ich zwrot w formie $wiadczenia dobrowolnego.



11.9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate dostepu do Portfela wynikajgca z dziatan
Uzytkownika (np. zablokowanie Konta za naruszenia Regulaminu), a takze za skutki
niewykorzystania srodkow w czasie obowigzywania terminu waznosci.

12. Zmiany regulaminu

12.1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych
powodow, w szczegolnosci w przypadku:

e zmiany przepisOw prawa majgcych zastosowanie do ustug $wiadczonych za
posrednictwem Aplikacji,
zmiany zakresu funkcjonalnosci Aplikacji lub sposobu swiadczenia ustug,
potrzeby przeciwdziatania naduzyciom lub zwiekszenia poziomu bezpieczehstwa,
koniecznosci dostosowania zapisow Regulaminu do zalecen organéw nadzoru.

12.2. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani:

e poprzez komunikat systemowy (pop-up) wyswietlany przy pierwszym zalogowaniu do
Aplikacji po wprowadzeniu zmian,

e z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, jesli zmiany wptywajg na prawa
lub obowigzki Uzytkownika,

e z mozliwoscig zapoznania sie z petnym brzmieniem nowego Regulaminu przed jego
zaakceptowaniem.

12.3. Korzystanie z Aplikacji po wprowadzeniu zmian Regulaminu jest mozliwe wylgcznie
po uprzedniej akceptacji nowej wersji dokumentu. Brak akceptacji oznacza brak mozliwosci
dalszego korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikaciji.

12.4. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Uzytkownik moze w kazdej chwili
usung¢ Konto, zachowujgc prawo do wykorzystania wczesniej optaconych ustug (o ile to
mozliwe) lub do ubiegania sie o zwrot w drodze reklamac;ji.

12.5. Wersje archiwalne Regulaminu bedg dostepne do wgladu na zgdanie Uzytkownika oraz
mogqg by¢ przechowywane przez Operatora w sposob umozliwiajgcy ich odtworzenie.



13. Kontakt i obstuga uzytkownika

13.1. Wszelkie pytania, uwagi, zgtoszenia problemow technicznych, reklamacje oraz inne
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji mogg by¢ kierowane do Operatora za
posrednictwem nastepujgcych kanatow kontaktu:

e poczta elektroniczna: feasyfit@gmail.com
e czat dostepny w interfejsie Aplikacji (dla zalogowanych Uzytkownikéw)

13.2. Operator doktada wszelkich staran, aby odpowiedzi na wiadomosci byty udzielane bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomosci od Uzytkownika.

13.3. W sprawach pilnych (np. blokada konta, nieuprawnione dziatanie aplikacji, btedy
techniczne uniemozliwiajgce ptatnosc¢ lub udziat w grze), zaleca sie skorzystanie z czatu w
aplikacji lub oznaczenie wiadomosci e-mail odpowiednim tytutem, co pozwoli na szybsze
rozpatrzenie zgtoszenia.

13.4. Operator zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez odpowiedzi wiadomosci:

niezawierajgcych wystarczajgcych danych do identyfikacji Uzytkownika,
wysytanych automatycznie lub zawierajgcych tresci reklamowe (spam),

ktérych tres¢ narusza zasady wspoétzycia spotecznego, dobre obyczaje lub ma charakter

obrazliwy.

14. Postanowienia koncowe

14.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdélnosci:

Kodeks cywilny,

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

14.2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte z korzystania z Aplikacji lub

z ustug swiadczonych za jej posrednictwem bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo
dla siedziby Operatora, z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych konsumentow.



14.3. Operator zastrzega sobie prawo do wersjonowania Regulaminu. Kolejne wersje bedg
oznaczane datg wejscia w zycie i dostepne dla Uzytkownikow za posrednictwem Aplikacji lub
na zadanie, wystane drogg mailowa.

14.4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 maja 2025r. i obowigzuje do odwotania lub do
publikacji kolejnej wersiji.
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